PELAPORAN JENIS MEDIA LAYANAN PENGADUAN JANUARI S/D DESEMBER 2023
RSUD INCHE ABDOEL MOEIS KOTA SAMARINDA

JENIS MEDIA LAYANAN ADUAN
NO BULAN 1 iangsung| | KOTAK | yrippon | sms WA Email | Website |SPANLAPOR| T -AH|  KETERANGAN
PENGADUAN

1 Januari 0 4 0 0 0 0 0 0 4 Sudah Di Tindaklanjuti
2 Februari 0 2 a 0 0 0 0 0 2 Sudah Di Tindaklanjuti
3 Maret 0 0 0 0 1 0 0 0 1 Sudah Di Tindaklanjuti
4 April 0 1 0 0 ¢ 0 0 0 1 Sudah Di Tindaklanjuti

5 Mei 0 0 4] 0 1 0 0 0 1 Sudah Di Tindaklanjuti
8 Juni 1 0 0 0 0 0 0 0 1 Sudah Di Tindaklanjuti

7 Juli 0 2 0 0 0 0 0 0 2 Sudah Di Tindaklanjuti

8 Agustus 0 1 0 0 1 0 0 1 3 Sudah Di Tindaklanjuti

g September 0 0 0 0 0 0 ¢ 0 0 Sudah Di Tindaklanjuti
10 Oktober 0 1 0 0 1 0 0 Q 2 Sudah Di Tindaklanjuti
11 Nopember 0 0 4] 0 0 0 0 0 0 Sudah Di Tindaklanjuti
12 Desember 1 0 0 0 0 0 0 0 1 Sudah Di Tindaklanjuti

JUMLAH 2 1 0 0 4 0 0 1 18
PERSENTASE % 11.11% 61,11% 0.00% 0.00% 22,22% 0,00% 0,00% 5.56% 100,00%
Samarinda, 02 Januas 2024
Dibuat Qleh : Mengetahui :
Kasubag Umum, Hukum dan Kerjasama
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Mety Bunga, A.Md

Erika Juniarti AMd.Farm




